Consulta Publica

REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE VOZ
SOBRE INTERNET



. INTRODUCCION

El servicio de voz, a través de la telefonia tradicional, ha existido por sobre 100 afios. Sin
embargo, en los ultimos afios se ha observado la irrupcion de la convergencia entre las
telecomunicaciones, medios audiovisuales y la informatica, que se verifica
paradigmaticamente en la red Internet. Se ha revolucionado la prestacion del servicio de
voz, debido principalmente al paso desde la transmision y conmutaciéon de sefales e
impulsos analégicos, a la transmision y conmutacion de paquetes de informacion que
actualmente conocemos. En este contexto, uno de los ejemplos mas emblematicos lo
representa la telefonia sobre Internet. Desde ya hace varios afos, que en el mundo se
introdujo las denominadas comunicaciones vocales de PC a PC. Este tipo de
comunicaciones no produjo, en general, ningun problema regulatorio y se ofrecieron
libremente y sin barreras geograficas.

A medida que se fue expandiendo el uso de Internet y se desarrollaron nuevas
tecnologias y aplicaciones, ese servicio original comenzd a interactuar con las redes
publicas tradicionales, provocando diversos desafios regulatorios en los distintos paises.

Hoy en dia, este servicio engloba a un conjunto amplio de distintas situaciones, entre las
cuales se pueden distinguir las siguientes:

- Aquellas que se dan en un ambiente web y cuya esencia se orientan a la
generacion de comunicaciones hacia la red publica telefénica. Estas
comunicaciones no pueden ser consideradas servicio publico de
telecomunicaciones, por cuanto no permiten a quien genera comunicaciones,
recibirlas desde la red publica.

- Agquellas que se dan entre particulares a través de redes privadas fisicas o
virtuales, y cuya naturaleza no considera su oferta a la comunidad en general y no
se interconectan con otros servicios de telecomunicaciones.

- Aquellas que se ofrecen a la comunidad en general y que se interconectan con
otros servicios publicos de telecomunicaciones, en los que al menos una de las
partes usa redes de conmutacion de paquetes.

Esta ultima situacion constituye un servicio publico de telecomunicaciones de acuerdo a la
ley vigente y, por ello, este documento de consulta publica entrega una proposiciéon de
reglamento para este servicio.

Este servicio se estructura libremente en base a cuatro elementos: uso del medio fisico o
radioeléctrico de acceso de Internet que el suscriptor contrate por su cuenta para estos
fines con un tercero; hardware y software para recibir y enviar el trafico nacional e
internacional de Internet; dispositivo para interconexion con la red publica telefénica
conmutada y central o nodo conmutacion.

Tomando en cuenta las caracteristicas de este servicio, la normativa vigente y la politica
regulatoria de esta administracion, la propuesta normativa detallada mas adelante en este
documento de consulta se basa en:



- Establecer las condiciones regulatorias que permitan ofrecer a la comunidad en
general un servicio de telecomunicaciones de voz que utilice la red de Internet
como medio principal de acceso y de conmutacién y/o transmision.

- Permitir que los usuarios con acceso de Internet originen comunicaciones de voz
desde cualquier lugar desde donde se conecten, dirigidas a otros usuarios de este
servicio o en la red publica telefénica, como también que reciban comunicaciones
de voz, sea que ellas se generen en la red tradicional o en la red Internet.

- Posibilitar que los usuarios de este servicio tengan numeros telefénicos apropiados,
a los que puedan ser llamados por los demas suscriptores y usuarios de las redes
interconectadas.

- Dado que el servicio de acceso a Internet, asi como la red Internet propiamente tal
tienen sus propios niveles y parametros de calidad, este servicio puede prestarse
con diferentes calidades de servicio, lo que hace necesario que el usuario esté
totalmente informado de las caracteristicas del servicio que se le esta ofreciendo y
que los contratos de suministro establezcan los compromisos y obligaciones
respectivas.

Il ALCANCE DE LA CONSULTA

El principal foco de atencién de esta consulta se concentra en identificar todas las
materias que seria necesario incluir en el reglamento del servicio publico de voz sobre
Internet.

] CONVICCIONES INICIALES.

Esta consulta publica persigue conformar, con la ayuda de los diversos actores del
mercado, el conjunto de disposiciones y procedimientos que formaran parte del
Reglamento del Servicio Publico de Transmision de Voz sobre Internet.

La anterior experiencia de la autoridad reguladora en esta misma materia, la interaccion
que al respecto ha tenido ya con los sefalados actores, y la Sentencia N°45/2006 del
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a propdsito de la denuncia de RedVoiss
contra Telefonica Chile, le permiten desde ya compartir su conviccion inicial respecto de la
intervencion regulatoria minima que debe efectuarse con el objeto de lograr que se
materialice este servicio para la comunidad.

Lo anterior ciertamente que no afecta en absoluto, no solo el que todos los participantes
puedan proponer aspectos regulatorios distintos a los que se mencionan a continuacion,
sino que puedan también opinar y plantear sus objeciones respecto de las propuestas de
la autoridad.

Estas convicciones iniciales se encuentran reflejadas en el siguiente borrador de
Reglamento del Servicio Publico de Voz sobre Internet;



VISTOS:

a) Lo dispuesto en los articulos 24°, 32° N° 6
y 35° de la Constituciéon Politica de la
Republica.

b) El Decreto Ley N° 1.762 de 1977, que cred
la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
en adelante e indistintamente Ia
Subsecretaria.

c)La Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante la ley.

d) EIl Decreto Supremo N° 425, de 1996, del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, = Reglamento  del
Servicio Publico Telefénico.

e) El Decreto Supremo N° 747, de 1999, del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Plan Técnico
Fundamental de Numeracion Telefénica.

f) El Decreto Supremo N° 556, de 1997, del
Ministerio de Tanspores y
Telecomunicaciones, Reglamento sobre
Tramitacion y Resolucion de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones.

g) El Decreto Supremo N° 510, de 2004, que
establece el Contenido Minimo y Otros
Elementos de la Cuenta Unica Telefénica, y
Modifica el Reglamento del Servicio Publico
Telefonico, y Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del
Servicio Telefénico de Larga Distancia
Nacional e Internacional, en adelante
Reglamento de la Cuenta Unica Telefénica.

h) La Resolucién Exenta N° 817, del 2000, de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
que Fija Procedimiento y Plazo para
Establecer y Aceptar Interconexiones entre
Redes de Servicio Publico Telefénico y
Redes de Servicios Publicos del Mismo Tipo.

i) La Sentencia 45/2006 del TDLC.

j) La Resolucién N° 55, de 1992, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por la Resolucion N° 520, de 1996,
ambas de la Contraloria General de la
Republica y,



CONSIDERANDO:

1)

3)

7)

Que la autoridad debe promover las
condiciones que favorezcan la
incorporaciéon de los avances tecnolégicos
necesarios para que los consumidores
puedan disponer de mas y mejores
servicios de telecomunicaciones;

Que, de la misma manera, se debe
favorecer el desarrollo y fortalecimiento de
la infraestructura de redes y servicios de
telecomunicaciones, para optimizar su
utilizacion en beneficio de la comunidad en
general;

Que la regulacion debe procurar el bien
comun; ser eficaz, eficiente y fiscalizable; y
evitar tratamientos discriminatoriamente
asimétricos;

Que los avances tecnoldgicos permiten en
la actualidad transportar diversos servicios,
incluidos los de voz, bajo la forma de
paquetes de datos mediante el protocolo
IP (Internet Protocol) u otros semejantes y
ofrecer estos servicios a la comunidad en
general;

Que para estos efectos es también posible
utilizar la red de Internet como medio
principal de conmutacioén y/o transmision;
Que para ofrecer y prestar los servicios
publicos de telecomunicaciones se
requiere la habilitacion previa a través de
la obtencion de una concesién de servicio
publico de telecomunicaciones;

Que, en general, las aplicaciones vy
prestaciones que se proveen sobre
Internet, no constituyen funcionalmente
servicios de telecomunicaciones;

Que, sin embargo, tratdndose de servicios
sobre Internet que permiten establecer
comunicaciones desde y hacia servicios
publicos de telecomunicaciones,
permitiendo su interoperabilidad una vez
efectuada la debida interconexion,
corresponde —de conformidad a la ley- que
sean definidos también como servicios
publicos de telecomunicaciones;

Que, para esos efectos, es necesario
asignar la numeracién correspondiente
para los usuarios de estos servicios,
conforme lo dispone el articulo 3° del Plan



Técnico Fundamental de Numeracion
Telefonica;

10)Que es necesario informar y proteger
adecuadamente a los consumidores,
considerando la probable sustituibilidad de
este servicio respecto de la telefonia
tradicional, en el futuro;

11) Que, por ende, tanto los usuarios de este
servicio como quienes se comunican a
usuarios del mismo, deben tener claras
sus caracteristicas, ventajas y eventuales
limitaciones;

12) Que, tratandose de un servicio que se
provee sobre Internet y cuya naturaleza es
esencialmente ageogréfica, no es posible
sin alterar dicha esencia, el restringir
artificialmente la ubicacion geografica
desde la cual el usuario accede al servicio,
razon por la cual no resulta procedente
circunscribir su prestacion a zonas
primarias establecidas en funcién de la
naturaleza u operacién de otros servicios
publicos de caracteristicas distintas;

13)Que la calidad del servicio se encuentra
condicionada a la calidad del acceso a
Internet con que cuente el suscriptor o
usuario respectivo;

14) Que, independientemente de las
particularidades del servicio, debe
resguardarse el derecho del usuario a
comunicarse con los servicios de
emergencia, en la ubicacion que
corresponda;

15) Que, para satisfacer las finalidades antes
sefaladas, es menester el establecimiento
de la regulacion correspondiente que
asegure el buen funcionamiento del
servicio de la referencia, permitiendo la
debida introduccién de la tecnologia que lo
sustenta en beneficio de los usuarios; y en
uso de mis atribuciones legales,

DECRETO:

Apruébase el siguiente Reglamento para el Servicio Publico de Voz sobre Internet.



TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°;  Para los efectos de este reglamento se entendera por:

a) Servicio Publico de Voz sobre Internet:

b) Servicio de Acceso a Internet:

¢) Usuario:

d) Proveedor de Acceso a Internet, ISP:

e) Concesionaria:

f) Suscriptor:

Servicio publico de
telecomunicaciones que permite
la prestacion de

comunicaciones de voz sobre la
red Internet desde y hacia la red
publica telefonica o de otro
servicio publico de
telecomunicaciones, en
adelante e indistintamente el
Servicio. No incluye aquellos
servicios que se provean
integramente sobre la red
Internet o que no permitan
recibir comunicaciones desde
las redes publicas.

Servicio que permite acceder a
la informacién y aplicaciones
disponibles en la red Internet.

Persona que utiliza el Servicio
Publico de Voz sobre Internet,
tenga o no la calidad de
suscriptor del Servicio, para lo
cual debe disponer por su
cuenta de Servicio de Acceso a
Internet.

Persona juridica que presta el
Servicio de Acceso a Internet.

Persona juridica titular de una
concesion de Servicio Publico
de Voz sobre Internet.

Persona natural o juridica que
se encuentra en alguna de las
situaciones previstas en el
articulo 14° del presente
reglamento.



Articulo 2°

Articulo 3°

Para la instalacion, operacion y explotacion del Servicio Publico de Voz
sobre Internet, se requerira de una concesién de servicio publico de
telecomunicaciones otorgada por decreto supremo.

El plazo de las concesiones se contara desde la fecha en que el respectivo
decreto supremo se publique en el Diario Oficial, y sera de 30 afos,
renovable por periodos iguales, a solicitud de parte interesada. Las
solicitudes de renovacion de la concesion deberan presentarse, a lo menos,
180 dias antes del fin del periodo. En caso que a la fecha de expiracion del
plazo primitivo aun estuviere en tramitacion la renovacion respectiva, la
concesion permanecera en vigencia hasta tanto se resuelva definitivamente
la solicitud de renovacion.

El decreto de concesion debera publicarse en el Diario Oficial, a costa de la
concesionaria, dentro del plazo de 30 dias, contados desde que la
Subsecretaria de Telecomunicaciones le notifique que el decreto fue
totalmente tramitado por la Contraloria General de la Republica. La no
publicacién del decreto dentro del plazo indicado, producira la extincion de
la concesién por el solo ministerio de la ley.

Dichas concesiones se otorgaran a quien las solicite, con independencia de
las concesiones y permisos de telecomunicaciones que posean, sean
éstos del mismo u otro tipo de servicio de telecomunicaciones. Los
concesionarios de servicio publico telefénico y los concesionarios de
servicio intermedio de larga distancia pueden obtener concesiones del
Servicio Publico de Voz sobre Internet sin restriccion o limitacion alguna por
dicha causa.

Sélo podran ser titulares de concesion o hacer uso de ella, a cualquier
titulo, personas juridicas de derecho publico o privado, constituidas en
Chile y con domicilio en el pais. Sus Presidentes, Directores, Gerentes,
Administradores y representantes legales no deberan haber sido
condenados por delito que merezca pena aflictiva.

En caso de transferencia, cesion, arrendamiento u otorgamiento del
derecho de uso, a cualquier titulo, de la concesion, se requerira la
autorizacion previa de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la que no
podra denegarla sin causa justificada. El adquirente quedara sometido a las
mismas obligaciones que la concesionaria.

A quien se le hubiere caducado la concesion conforme a la ley, no podra
otorgarsele concesion o permiso alguno dentro de los 5 afios siguientes a
la fecha en que quedo ejecutoriada la respectiva resolucion.

Las comunicaciones entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el
interesado para los efectos del procedimiento de otorgamiento y
modificacién de la concesion, segun se estipula en los articulos 15° y 16°
de la ley, se efectuara de manera electrénica, conforme se establece en la
Ley N° 19.799 y su reglamento, una vez que dicha Subsecretaria dicte la
normativa técnica que permita proceder de esta manera.



Articulo 4°

Articulo 5°

Articulo 6°

Articulo 7°

Articulo 8°

En materia de ejecucidon de resoluciones judiciales que ordenen la
interceptacién y grabacion de comunicaciones, las concesionarias se
ajustaran a lo dispuesto en dichas resoluciones y a lo previsto en el Decreto
Supremo N° 142, de 2005, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, del Interior y de Justicia, Reglamento Sobre
Interceptacion y Grabacion de Comunicaciones Telefonicas y Otras Formas
de Telecomunicacion.

Las infracciones al presente reglamento se sancionaran conforme con lo
dispuesto en el Titulo VIl de la ley.

TiTuLo Il
OPERACION DEL SERVICIO

Los sistemas del Servicio Publico de Voz sobre Internet se estructuraran
libremente en base a los siguientes elementos fisicos y légicos: Conexion
de Internet propia del usuario, hardware y software para recibir y enviar el
trafico via Internet; dispositivo para interconexion con la red publica
telefénica y central o nodo de conmutacién. La conexiéon a Internet del
usuario no constituye parte de la concesion de Servicio Publico de Voz
sobre Internet.

Las concesionarias no podran iniciar servicios, sin que sus obras e
instalaciones hayan sido previamente autorizadas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Esta autorizacion se otorgara al comprobarse que las
obras e instalaciones se encuentran correctamente ejecutadas vy
corresponden al respectivo proyecto técnico aprobado.

La Subsecretaria tendra un plazo de 30 dias, contados desde la fecha de
presentacion de la solicitud por el interesado para ejecutar la recepcion de
las obras e instalaciones.

Si no se procede a la recepcion de las obras en el plazo indicado en el
inciso anterior, las concesionarias podran poner en servicio las obras e
instalaciones, sin perjuicio que la Subsecretaria de Telecomunicaciones
proceda a recibirlas con posterioridad.

Lo dispuesto en los incisos anteriores no procedera respecto de aquellas
modificaciones a la concesidon que no requieran aprobacién, segun lo
dispuesto en el inciso final del articulo 14° de la ley.

La zona de servicio de las concesionarias abarcara todo el territorio
nacional. Las concesionarias prestaran el Servicio a sus usuarios,
cualquiera sea la ubicacion fisica desde la cual éstos accedan a la red
Internet en cada comunicacion, sin que puedan establecerse
discriminaciones ni distinciones de ninguna especie en consideracion a
esta circunstancia.



Articulo 9°

Articulo 10°

Articulo 11°

Articulo 12°

Las comunicaciones que se realicen entre usuarios del Servicio con otros
usuarios de Internet, se estableceran libremente, conforme con el
tratamiento de cualquier aplicacion de Internet.

Las comunicaciones que se realicen entre usuarios del Servicio y
suscriptores de la red publica telefénica, o viceversa, se estableceran
conforme con este reglamento y la normativa que les sea aplicable, segun
la naturaleza del servicio.

Los sistemas de la concesionaria deberan permitir al suscriptor, y en su
caso al usuario asociado, que en el respectivo contrato o por convencion
posterior, opte por hacer uso del Sistema Multiportador Discado o
Contratado, la seleccién del portador en cualquiera de sus llamadas, y/o la
preseleccion contratada de un portador, sean tales llamadas de larga
distancia internacional o nacional, y marcando para ello, en su caso, el
cddigo indicativo del portador de su preferencia que se haya interconectado
con la concesionaria, de acuerdo a los digitos asignados por la
Subsecretaria y a los procedimientos de marcacion sefialados en las
normas vigentes para los servicios de larga distancia.

Las funciones de facturacion y cobranza de los servicios de larga distancia
seran realizadas por los respectivos portadores, sin perjuicio de que éstos
puedan contratarlos en todo o parte con la concesionaria, para que su
cobranza se efectie en el mismo documento de cobro de esta ultima. La
concesionaria estara obligada a enviar el ANI (“Automatic Number
Identification”) al portador escogido por el usuario, para efectos de
facturacion.

Las concesionarias estableceran las interconexiones con la red publica
telefénica, segun lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 817, de 2000, de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que Fija Procedimiento y Plazo para
Establecer y Aceptar Interconexiones entre Redes de Servicio Publico
Telefénico y Redes de Servicios Publicos del Mismo Tipo, o en la normativa
que la modifique o reemplace en el futuro. Dichas interconexiones deben
permitir cumplir con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 9°.

Asimismo, las redes de concesionarias de Servicio Publico de Voz sobre
Internet deberan interconectarse entre si, segun las normas técnicas,
procedimientos y plazos que establezca la Subsecretaria. También estaran
obligadas a ofrecer a los portadores las facilidades necesarias que
permitan cumplir con lo indicado en el articulo precedente.

Las redes de las concesionarias podran interconectarse directa o
indirectamente con las redes de las compadias telefonicas en uno o mas de
los puntos de terminacion de red de cada compafia telefonica. Es
responsabilidad de la concesionaria garantizar que los usuarios puedan
comunicarse con cualquier usuario del servicio publico telefénico o de voz
sobre Internet en el territorio nacional. El costo de las interconexiones
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Articulo 13°

Articulo 14°:

Articulo 15°;

deberan ser asumidas completamente por la Concesionaria de Servicio
Publico de Voz sobre Internet.

TITULO 1Nl
DE LOS SUSCRIPTORES Y USUARIOS

La calidad de suscriptor de una concesionaria de Servicio Publico de Voz
sobre Internet se adquiere de la siguiente forma:

a) Por celebracion de un contrato de suministro de servicio publico de
Voz sobre Internet, el que podra ser acordado por via electronica o
a través de plataformas comerciales telefénicas.

b) Por cualquier titulo traslativo de dominio por el cual un suscriptor
voluntariamente transfiere su derecho ante la concesionaria del
Servicio.

¢) Por cualquier titulo declarativo de dominio, y

d) Por sucesion por causa de muerte.

El suscriptor podra poner término al contrato referido precedentemente
previo aviso a la concesionaria, la cual debera poner término al suministro
del Servicio dentro del plazo de 10 dias a contar del requerimiento.

En el caso de la adquisicidon de la calidad de suscriptor por sucesiéon por
causa de muerte -y para efectos de ejercitar el derecho previsto en el inciso
anterior- bastara que la comunidad hereditaria en su conjunto o mediante el
otorgamiento de un poder simple a uno de sus miembros o a un tercero,
acompainie a su solicitud de término de contrato, el certificado de defuncion
del suscriptor fallecido y copia de la libreta de familia correspondiente.

Todos los actos relativos al proceso de solicitud, suscripcion, modificacion y
términos del contrato de suministro del Servicio Publico de Voz sobre
Internet, podran realizarse a través de técnicas y medios electronicos,
siempre que se encuentre debidamente garantizada la autoria, integridad y
no repudio de los actos en los términos previstos en la Ley N° 19.799 sobre
documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de
dicha firma.

La responsabilidad y obligaciones derivadas de la provisién del servicio
publico de Voz sobre Internet a los usuarios, sera exclusivamente de la
concesionaria de dicho servicio y no afectara ni comprometera directa ni
indirectamente al proveedor del servicio de acceso de banda ancha ni al
ISP que provee el acceso a Internet.

Por su parte, para ser suscriptor del Servicio Publico de Voz sobre Internet,
el solicitante deberd contratar o proveerse bajo su responsabilidad el
Servicio de Acceso a Internet. Por tanto, la relacion juridico-comercial
concerniente a dicho acceso y todas las responsabilidades que de ella
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Articulo 16°

Articulo 17°

Articulo 18°

deriven, se circunscribiran al suscriptor y al suministrador del acceso
referido.

No obstante lo dispuesto en el numeral 5 de la Resolucién Exenta N° 817,
de 2000, de la Subsecretaria y sin perjuicio de lo sefialado en el articulo
precedente, las concesionarias, al interconectarse con la red publica
telefénica y ofrecer o proporcionar el servicio de Voz sobre Internet
destinadas a usuarios de dicha red, deberan considerar para sus propios
usuarios el cumplimiento del mismo régimen normativo de derechos y
obligaciones vigente para aquéllos, en lo que resulte aplicable segun la
naturaleza del servicio.

En caso de duda respecto de la forma en que deben entenderse y aplicarse
los derechos y obligaciones mencionados en el parrafo anterior, o de las
excepciones que debieran considerarse dada la naturaleza del servicio,
resolvera la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de oficio o a peticion de
parte, en el ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas
por los articulos 6°, 7° y 28° bis de la ley.

Los suscriptores del Servicio Publico de Voz sobre Internet, tendran en
particular, el derecho de acceder a los servicios complementarios
conectados a las concesionarias del servicio publico telefonico, segun lo
preceptuado en la Resolucién N° 1.319, de 2004, de la Subsecretaria, y las
concesionarias del Servicio Publico de Voz sobre Internet estaran obligadas
a proporcionar tal acceso. Para ello y para efectos de lo sefialado en el
inciso siguiente, se aplicara también lo preceptuado en el inciso primero del
articulo 14°.

En todo caso, los usuarios deberan tener la posibilidad de habilitar,
suspender o renovar el acceso a cualquier categoria de servicios
complementarios conectados a la red publica telefonica y ademas tendran
la posibilidad de solicitar el bloqueo del acceso a la numeracion de telefonia
movil y de larga distancia nacional e internacional.

Las concesionarias del Servicio Publico de Voz sobre Internet, estaran
sujetas al Reglamento Sobre Tramitacién y Resolucion de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 556, de 1997, en lo
que corresponda.

Las concesionarias seran responsables de la provisién del Servicio en
cuanto a oportunidad y calidad, mientras el proveedor del Servicio de
Acceso a Internet cumpla con los estandares que el usuario y/o suscriptor
ha contratado. Es responsabilidad de la concesionaria informar a los
suscriptores y/o usuarios respecto de las caracteristicas minimas del
Servicio de Acceso a Internet que deben tener contratado para acceder al
Servicio Publico de Voz sobre Internet en las condiciones de oportunidad y
calidad ofrecidas y contratadas.

Las concesionarias de este servicio no deben discriminar en la calidad de
las comunicaciones que se realicen con usuarios y/o suscriptores de la red
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Articulo 19°

Articulo 20°

Articulo 21°

Articulo 22°

Articulo 23°

publica telefénica, respecto de la que proveen para las comunicaciones
entre sus propios suscriptores y/o usuarios.

Mediante la dictacion de la correspondiente normativa técnica, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones establecera los parametros minimos
o indicadores de calidad a que debe cefirse el Servicio, teniendo en
consideracion las particularidades del mismo.

Las concesionarias deberan informar oportuna y adecuadamente al publico
respecto a la calidad de servicio que son capaces de entregar y las
condiciones de prestacion optima para ello. En todo caso, los contratos de
suscripcion que las concesionarias celebren, deberan establecer
exhaustivamente las condiciones de calidad con que se obligan a prestar el
servicio. Todo lo anterior, sin perjuicio de las exigencias de calidad de
servicio que emanen de la normativa técnica sefialada en el articulo
precedente.

Las concesionarias estaran obligadas a dar acceso gratuito a sus
suscriptores y/o usuarios, a los servicios de emergencia conectados a los
concesionarios del Servicio Publico Telefonico y en la ubicacion en la cual
se encuentra el usuario, de acuerdo a lo preceptuado para esta categoria
de servicios en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion Telefonica,
salvo cuando concurran causales que revistan caracter de hecho fortuito o
fuerza mayor o sean imputables al suscriptor y/o usuario.

Las concesionarias no tendran obligacién de emitir y entregar una guia o
directorio de suscriptores. Sin perjuicio de lo anterior, deberan mantener
actualizada mensualmente en su sitio web una ndmina con la
individualizacién de sus suscriptores, haciendo mencién de su nombre, y
numero asignado para recibir comunicaciones, excluidos aquellos que
expresamente soliciten que sus datos no sean informados.

Las concesionarias deberan cumplir con el Reglamento de la Cuenta Unica
Telefénica en lo que les sea aplicable.

TITULO IV
DE LA NUMERACION

La Subsecretaria de Telecomunicaciones asignard la numeracion
correspondiente, segun lo disponen los articulos 3° y 6° del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion Telefénica, para asegurar que los usuarios de
las concesionarias del Servicio Publico de Voz sobre Internet y los usuarios
de las concesionarias del servicio publico telefénico puedan comunicarse
entre si, dentro y fuera del territorio nacional, conforme con la naturaleza de
aquel servicio. Una vez establecida la numeracion respectiva, la
concesionaria tendra un plazo maximo de 6 meses para ajustarse
completamente a dicha normativa, considerando para tal efecto a los
eventuales clientes que pudiera tener a esa fecha.
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ARTICULO TRANSITORIOS

Primero El presente reglamento entrara en vigor 6 meses después de su
publicacién en el Diario Oficial. Dentro de ese plazo, los actuales
operadores de servicios de voz sobre Internet que pasaran a regirse por
aquél, deberan ajustarse a lo indicado en el mismo. Dentro de ese lapso, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones dictara la normativa sefialada en el
inciso final del articulo 18°.

Segundo Para efectos de lo senalado en el articulo 23° la Subsecretaria de
Telecomunicaciones establecera, la normativa técnica relativa a la forma en
la cual se encaminaran dichas comunicaciones.

v ASPECTOS GENERALES SOBRE COMO RESPONDER LA CONSULTA PUBLICA

A.- A QUIENES VA DIRIGIDA

Esta consulta publica pretende contar, a lo menos, con la participacion de todas las
organizaciones y personas que tengan interés en la industria de las telecomunicaciones,
lo que comprende a:

— Empresas participantes del sector de telecomunicaciones, incluyendo a
operadores de infraestructura de red como a proveedores de servicios y
fabricantes de equipos de telecomunicaciones, entre otros.

— Diversos otros actores econdmicos y sociales con intereses comerciales o de
empleo en el sector.

— Usuarios de servicios de telecomunicaciones, ya sean operadores 0 usuarios
finales y organizaciones de consumidores.

— Organismos académicos.

— Instituciones Publicas.

B.- COMO RESPONDER

- Toda empresa, organismo, institucion o particulares que deseen participar de este
proceso de consulta, deben enviar sus respuestas a través de un correo
electrénico dirigido a la casilla consultas@subtel.cl , sefialando su nombre o razén
social, cédula de identidad o RUT, domicilio y direccion electrénica.

- El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones no asume responsabilidad
alguna por la falta de representacion o personeria de quien participe en la consulta
publica en nombre de alguna persona juridica.

- En el caso de los concesionarios y permisionarios de telecomunicaciones que
hayan acompanado los documentos que den cuenta de los poderes otorgados
para su representacion ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones, s6lo podran
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participar en su nombre quienes figuren como apoderados en el ultimo de tales
documentos que se haya acompanado.

- Para facilitar y hacer mas expedito el trabajo de procesamiento de las respuestas,
se requiere atenerse estrictamente a los campos sefialados en los formularios de
respuesta que se indican mas adelante. Asimismo, esta respuesta debera
realizarse en formato Word (*.doc)

- El plazo para la recepcion de respuestas sera hasta las 23:59:59 horas del dia 19
de enero de 2007.

C.- PUBLICIDAD DE LAS RESPUESTAS

Todas las respuestas seran publicadas en la pagina Web del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, www.mtt.cl, a contar del dia 22 de enero de 2007.

Los aportes de quienes participen en el proceso de consulta seran considerados no
confidenciales y seran publicados. Si alguno de los participantes acompafia como anexo,
estudios o documentos que por una razon justificada estime total o parcialmente
confidenciales, ellos no se publicaran, o bien, sélo se publicaran aquellas secciones que
expresa e inequivocamente, el participante sefiale como susceptibles de serlo. Se dejara
en todo caso constancia en la publicacion de la opinién respectiva de la existencia de
documentacioén confidencial anexa. La documentacién confidencial anexa en ningun caso
podra consistir en opiniones del participante sobre los temas de la consulta; las opiniones
seran siempre publicas.

D.- NOTIFICACION AUTOMATICA

Una vez que Subtel reciba el archivo de respuestas de una organizacion, empresa o
persona natural, se notificara automaticamente la recepcion exitosa del mismo mediante
un certificado de validacion automatico.

E.- CONSULTAS ACLARATORIAS

Toda aclaracion respecto de este documento de consulta que necesiten efectuar los
interesados para participar en el proceso, se podra hacer a la casilla de correo electrénico
aclaraciones@subtel.cl ,hasta el dia 2 de enero de 2007 y sera respondida por el mismo
medio, a mas tardar el dia 5 de enero de 2007.
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Formularios de Respuesta a Consulta Publica

Formulario para Observaciones sobre materias consideradas en la Consulta Publica

Disposicion Observada de la Consulta

Publica (Indicar Articulo) Observacién Propuesta

1.-

2.-
Formulario para Observaciones sobre materias no consideradas en la Consulta Publica
Materia no considerada en la Consulta <. . .
b Observacién Propuesta (Indicar Articulo)
Publica
1.-
2.-
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