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Ref.: Reglamento del Servicio Publico de Voz sobre Internet

De nuestra consideracion:

Sirvase encontrar adjunto el documento que contiene las opiniones de Entel PCS
Telecomunicaciones S.A. (Entel PCS) en relacién con la consulta publica respecto del
Reglamento del Servicio Publico de Voz sobre Internet, elaborado en caracter de
borrador por la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En Anexo a dicho documento se
contienen las observaciones precisas a dicho borrador de reglamento.

A la espera que este documento sea un aporte a la labor de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, saluda atentamente a usted

Hernan Mari6 Lores
Entel PCS Telecomunicaciones S.A.



RESPUESTA ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.(ENTEL PCS)

A

CONSULTA PUBLICA

REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE VOZ SOBRE INTERNET

1. INTRODUCCION

El presente documento contiene las observaciones y opiniones de Entel PCS en relacion
con el documento sobre consulta publica respecto del Reglamento del Servicio Publico
de Voz sobre Internet (el Reglamento), elaborado en cardcter de borrador por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En opinién de Entel PCS y por las razones que
seran explicadas (i) no resulta técnicamente procedente que el referido servicio sea
implementado sobre las redes de telefonia movil y (i) respecto de las redes de telefonia
fija el servicio debiera ser prestado de conformidad con las regulaciones legales y
reglamentarias vigentes para el servicio publico de telefonia local, pues el servicio VoIP
no difiere de éste.

II. LA TELEFONiA MOVIL DEBE EXCLUIRSE DE LA REGULACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE COMUNICACIONES DE VOZ SOBRE INTERNET

A. Capacidad Limitada de las Redes Moviles dado que sus recursos son de uso
compartido

Para dar acceso a su red, los operadores de telefonia local destinan un recurso en forma
dedicada para cada cliente (usualmente cables, ya sean coaxiales o pares de cobre). Que
este recurso sea dedicado permite asignar una gran capacidad, casi ilimitada, para el uso
exclusivo de cada cliente. Distinto es el caso de las redes mdviles en las cuales no es
factible la existencia de accesos dedicados para cada cliente, ya que por su naturaleza
los usuarios estan en constante movimiento por lo que el acceso es inaldmbrico y los
usuarios comparten los recursos generales o compartidos de la red.

Si la red movil se disefara utilizando el mismo paradigma de la red fija (esto es, con
recursos dedicados para cada usuario) la red no seria econdmicamente viable, pues
deberia existir capacidad reservada para cada uno de los usuarios en cada uno de los
puntos de cobertura. En consecuencia, por razones de eficiencia y viabilidad econémica,
los recursos de acceso son compartidos y asignados segun demanda, sobre la base de
calculos probabilisticos.



B. Capacidad limitada de la Telefonia Mévil dado que utiliza espectro

Tal como se indico en la letra anterior, la capacidad para entregar el servicio de banda
ancha a los clientes en telefonia local es practicamente ilimitada. Lo anterior difiere de
la realidad de las compaiias moviles las cuales requieren como elemento de la esencia
para prestar su servicio de la utilizacién de un recurso que por su naturaleza es escaso y
limitado como es el espectro radioeléctrico.

Hacemos presente que la porcidon de espectro es medida en kilohertz.

Existe un limite maximo tecnoldgico en relacion con la cantidad de kilobits por segundo
que se pueden transmitir por cada kilohertz de espectro asignado. Por ello, la capacidad
total de transmision de datos de la red es limitada.

Como se sefialo, esta limitacion no existe para las redes locales las cuales no requieren
de espectro para prestar sus servicios.

Lo anterior implica que la telefonia moévil nunca podra equiparar la capacidad de la
telefonia local dado que depende de una limitacién natural para prestar el servicio como
lo es el espectro radioeléctrico.

C. La autoridad aun no ha llamado a Concurso Publico para otorgar las
concesiones de 3G

Sin perjuicio de lo anterior, debemos hacer presente que la autoridad atn no ha llamado
a Concurso Publico para otorgar las concesiones de 3G en Chile, lo cual resulta
necesario dado que el espectro asociado a la concesion que explota mi representada se
encuentra totalmente utilizado. Asi, no es posible otorgar un servicio de Voz sobre IP en
la red mdvil, sin que se otorgue nuevas concesiones para explotar servicios que seran
intensivos en la utilizacion de espectro.

El otorgamiento de estas concesiones resulta indispensable para la prestacion de un
servicio intensivo en utilizacion de recursos de red como la telefonia sobre Internet,
dadas las limitaciones actuales de capacidad del espectro antes sefaladas.

Ademas, el otorgamiento de las concesiones de 3G permitiria garantizar que la
prestacion de un nuevo servicio como la telefonia sobre Internet no afecte la calidad de
del servicio de los usuarios de telefonia movil, cumpliendo asi la normativa relativa a la
materia.

D. La Tecnologia de Voz sobre IP en las redes Mdviles no se encuentra
madura.

En el estado actual de la tecnologia de las redes moviles, para transmitir VoIP se
requeriria un throughput constante de entre 15 kbps y 90kbps dependiendo del codec
utilizado, la tasa de muestreo y la tecnologia sobre la que se monte el servicio (GPRS,
EDGE, 3.5G, Wimax, WiFi, etc). Haremos referencia a aquellas tecnologias de mayor
madurez y penetracion en las redes moviles.



Utilizando el servicio GPRS es imposible transmitir el flujo de datos necesario para
mantener una comunicacion de calidad media, pues el throughput posible es menor a
los requerimientos de un servicio de VolIP.

Con la tecnologia EDGE, si bien tedricamente la capacidad de transmision de datos
cumple el estdndar minimo adecuado para la transmision del trafico de voz sobre IP, las
exigencias impuestas sobre la red supondrian latencias mayores a las normales y cortes
en la comunicacion. En consecuencia, la calidad y fiabilidad de las comunicaciones
efectuadas por este medio serian extremadamente bajas. Si a ello se suman los
problemas que se generarian en el conjunto de la red por el aumento de trafico de datos,
la prestacion de VoIP generaria problemas que superan los eventuales beneficios que se
podrian obtener.

Ademas, en los dos casos anteriores se debe considerar que para mantener la calidad del
servicio de telefonia movil tradicional, el trafico de voz —en oposicion al trafico de datos
requerido para el funcionamiento de la telefonia IP— es prioritario, lo cual disminuye
aun mas el ancho de banda disponible para la prestacion de VolP.

Sin perjuicio de lo anterior, el contar con un mayor ancho de banda fomenta el mayor
uso por parte de clientes de servicios de datos, que son las prestaciones que hoy tienen
menor penetracion. A ello se suma el hecho que la red debe tener la capacidad para
soportar a lo menos un 10% de llamadas simultaneas, lo que conlleva que un servicio
VoIP so6lo pueda ser ofrecido si se cuenta con una red 3.5G de estructura y capacidad
similar o superior que la actual red 2.5G (GSM/GPRS/EDGE), lo que hoy no sucede.
Incluso, cuando la red 3.5G alcance una cobertura similar a la de la red 2.5G, su uso
debiera ser fomentado para la transmision de datos los que, como se expresod, tienen una
baja penetracion y son los que permitiran incorporar servicios de mayor valor agregado
necesarios para el salto tecnoldgico que espera y requiere el pais.

Las tecnologias moviles de transmision de datos IP que tienen mayor penetracion
actualmente (GPRS/EDGE) muestran prestaciones de velocidad y latencia de conexion
que impiden transportar paquetes de datos de voz con una calidad aceptable.

En suma, el precario desarrollo de la tecnologia necesaria para otorgar un servicio fiable
de VoIP sobre redes moviles, asi como las diferencias existentes con la prestacion de
ese mismo servicio sobre redes fijas, hacen recomendable excluir a las redes moviles de
cualquier tipo de regulacion a este respecto, a lo menos, hasta que existan las
condiciones tecnoldgicas adecuadas.

La realidad anterior de la telefonia moévil difiere sustancialmente de aquella que
caracteriza a telefonia local para la prestacion del servicio de voz sobre IP. En efecto,
desde el punto de vista de la tecnologia de la Voz IP sobre redes locales la velocidad y
la latencia de las conexiones banda ancha que registran estas redes fijas permiten que no
existan mayores problemas para el trafico VolP.

E. No se puede garantizar la calidad de servicio de la Voz IP en las redes
moviles



Dada la naturaleza probabilistica del acceso en las redes moviles no es posible
garantizar un ancho de banda dedicado para cada usuario. Dado lo anterior, y
considerando el comportamiento habitual de una red movil, no es posible garantizar una
calidad del servicio que se preste a través de esta, en el caso que se provean servicios de
Voz IP sobre la misma. Asi por ejemplo en el caso de concentraciones de demanda por
el servicio tales como congestion vehicular, concentraciones publicas, etc, el hecho de
que ademas se preste un servicio de Voz sobre IP sobre esas redes moéviles, dado el uso
compartido de recursos, provocara que la calidad del servicio se vea severamente
afectada.

La situacion antes descrita se vera agravada en forma relevante ante la ocurrencia de
eventos imprevisible tales como Sismos, Incendios, temporales u otros eventos de caso
Fortuito o Fuerza Mayor.

En consecuencias, dado el caracter probabilistico, de uso de recursos compartidos, de
movilidad y ademas las contingencias e imprevistos asociados a dicha movilidad; hacen
que no sea posible garantizar la calidad de este servicio de Voz sobre IP en el caso de
una red movil.

De maés esta sefalar que por las razones antes indicadas no se cumplira respecto de este
servicio las exigencias de calidad de servicio de la norma que se publico en el Diario
Oficial con fecha 30 de Noviembre de 2006; Resolucion Exenta N° 1.490 que fija la
Norma de Calidad para el Servicio Publico de Telefonia Mévil. No olvidemos que esta
norma fue complementada por la Resolucion Exenta 1634 de fecha 14 de diciembre de
2006; por la cual se establecio para efecto de la medicion de los indicadores de calidad
como hora cargada el periodo entre las 18:00 y las 18:59 de Lunes a Viernes. No cabe
duda que por las razones sefialadas respecto del servicio de Voz IP sobre una red moévil
no sera posible cumplir dicha normativa.

La situacion en las redes locales es diferente ya que no se afecta la calidad del acceso
del servicio de voz sobre Internet para los usuarios de las compaiias locales toda vez
que la conexion es fija y no se mueve con los clientes.

F. El servicio Voz IP sobre una red movil afecta también la calidad del resto
de los servicios que se prestan sobre la red Movil perjudicando a sus usuarios.

Dada la naturaleza probabilistica de las redes moviles, la movilidad de los usuarios y el
uso compartido de los recursos de red, un uso intensivo por parte de un usuario del
servicio de voz sobre IP afecta necesariamente la calidad de los otros servicios que se
prestan a través de la red mévil, por lo que otros usuarios del servicio de telefonia movil
veran afectada la calidad de los servicios que reciben.

Debemos reiterar que con fecha 30 de Noviembre de 2006, se publico en el Diario
Oficial la Resolucion Exenta N°1.490 que fija la Norma de Calidad para el Servicio
Publico de Telefonia Movil. En el caso de prestarse el servicio de Voz sobre IP sobre
las redes por las cuales se presta ese servicio movil, el servicio VolIP afectard la calidad
de todo el servicio de la red mévil con lo que no se podra cumplir los niveles exigidos
por dicha regulacion.



En cambio en la red local, la prestacion del servicio de voz sobre IP no afecta, como se
explico, la calidad del servicio a los otros suscriptores de la compafiia local dada la
existencia de enlaces dedicados.

G. Certidumbre Regulatoria

Dadas las razones antes sefialadas y en especial que la Voz sobre IP sobre las redes
moviles, se encuentra en una etapa de desarrollo a nivel mundial, parece prudente no
introducir regulaciones mientras no exista relativa certeza acerca de los desarrollos
tecnologicos actualmente en curso y futuros sobre este tipo de redes. Regulaciones
anticipadas o excesivas suelen ir aparejadas de estancamiento tecnoldgico.

Por lo demas, este tema no se encuentra regulado por la Uniéon Europea, en que se
encuentran pendientes procesos de consulta, ni por paises latinoamericanos. Anticipar
una regulacion podria condicionar eventuales desarrollos futuros sobre esta tecnologia.
Parece inconveniente entrar a establecer una regulacion de la Voz sobre IP respecto de
las redes moviles; si aun este tema no se resuelve en el resto del mundo, pues una
regulacion en Chile que se anticipe a otras normativas podria, al desconsiderarlas,
restringir los desarrollos futuros de los servicios que se estarian regulando en forma
anticipada.

En mérito de lo expresado, una eventual regulacion del servicio de Telefonia de Voz
sobre IP deberia excluir a la Telefonia Movil.

I11. EL SERVICIO DE COMUNICACION DE VOZ ES UN SERVICIO DE TELEFONIA QUE
DEBE SER TRATADO COMO SERVICIO PUBLICO TELEFONICO LOCAL Y SUJETARSE A
TODAS SUS REGLAS.

La letra a) del articulo 1° de la propuesta de Reglamento define el denominado
“Servicio Publico de Voz sobre Internet” como un servicio de telecomunicaciones de
voz sobre la red Internet desde y hacia la red publica telefonica o de otro servicio
publico de telecomunicaciones, excluyendo los que se provean integramente sobre
Internet o no permitan recibir comunicaciones desde las redes publicas.

Sin embargo, un servicio de telecomunicaciones debe definirse conforme a su
naturaleza, que estd determinada esencialmente por la forma, lugar, uso y valor que le
da el consumidor y no por la tecnologia utilizada en su prestacion. En efecto, la propia
Subtel reconoce en la introducciéon del documento de consulta la irrupcion de la
“telefonia sobre Internet” que pretende regular.

Por ello, tratindose de un servicio de telefonia, el servicio de voz sobre IP no puede
tener un tratamiento regulatorio diferente al servicio publico de telefonia local, con
quien comparte la naturaleza y cuya diferencia radica exclusivamente en la tecnologia
de acceso, pero sin que de lugar a un servicio diferente. En efecto, el servicio telefonico
local tiene caracteristicas esencialmente equivalentes a las que la autoridad considera
como propias de la naturaleza del servicio de comunicaciones sobre Internet.



Las categorias de servicio publico que requieren concesion se encuentran reguladas en
la Ley General de Telecomunicaciones y su Reglamento, que distingue el servicio
telefonico local, el servicio telefonico de larga distancia y el servicio telefonico movil.
(Art.18 D.S. N°425 de 1996, del Min. Transportes y Telecomunicaciones).

Dado lo anterior no puede sino concluirse que este servicio es servicio publico
telefonico local y en consecuencia debe aplicarse plenamente el régimen
correspondiente a este. Asi y a modo ejemplar se le debe aplicar a estos nuevos
concesionarios la misma normativa de un concesionario de Servicio Telefonico Local
en lo relativo al régimen de cargos de acceso de los concesionarios telefonicos locales.
Lo mismo ocurre con la responsabilidad de dichos concesionarios para entregar el
trafico en los puntos de terminaciéon de red que correspondan asi como hacerse
responsable de conformidad a la normativa vigente para las compaiias telefonicas
locales en lo relativo a la conmutacion y transmision de las llamadas.

Tomando en cuenta lo expresado acerca de las limitaciones técnicas para prestar el
servicio en redes moviles, y por tratarse de un servicio de naturaleza sustancialmente
similar al telefonico local, que se presta, ademas, a través de redes de telefonia local, de
acuerdo a lo establecido por la H. Comision Resolutiva en la Resolucion N°584 de 27
de septiembre de 2000, referida a la consulta de Subtel sobre el servicio telefonico
inalambrico, debe explicitarse que las concesiones se otorgan dentro de la categoria de
servicio publico telefonico local.

En consecuencia, y consistente con lo expresado por Entel PCS en materias similares,
en especial lo referido a los principios de igualdad ante la ley y de no discriminacién
arbitraria, en su opinion, de acuerdo a las normas vigentes, debe darse integro
cumplimiento por parte de quienes soliciten una concesidon para prestar este servicio
publico de telefonia local a la Resolucion N°389 de la Comisiéon Resolutiva
Antimonopolios, al Reglamento de Contenido Minimo de la Cuenta Unica Telefonica,
al Reglamento de Servicio Publico Telefonico, al Reglamento de Sistema Portador
Multidiscado y a las demds normas pertinentes. Lo contrario seria otorgar un beneficio
injusto a favor de los prestadores de telefonia VoIP en desmedro de los concesionarios
de telefonia publica tradicional, lo que generaria una competencia desleal por via
regulatoria.

En ese sentido, las observaciones de Entel PCS al Reglamento que se adjuntan en
Anexo apuntan, entre otras, a resguardar los antedichos principios. Ademas y muy
importantemente Entel PCS hace notar que la resolucion que otorgue al concesionario
de servicio publico telefénico local que presta servicios de Voz sobre IP una
numeracion de conformidad a la normativa vigente, debe ir acompanada de normas que
cautelen adecuadamente que, en el caso que se genere un problema de calidad de
servicio asociado a ese concesionario que utiliza la tecnologia IP, el respectivo nimero
sea identificable por el usuario que recibe la llamada. Ello, con el objeto que este
advierta que dicho problema eventual de calidad se origina en el prestador del servicio
VoIP y no en el propietario de las redes a través de las cuales se presta el servicio o en
el prestador mismo del servicio de telefonia que hacen uso de otras tecnologias, todo lo
cual facilitara tanto la atencion de reclamos como la supervision que compete realizar al
organismo fiscalizador.




ANEXO A LA

RESPUESTA ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.(ENTEL PCS)

A

CONSULTA PUBLICA

REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE VOZ SOBRE INTERNET

Disposicion Observada Observacion Propuesta
de la Consulta Publica
Articulo 1°: Para los efectos | (1) No corresponde definir un | Articulo 1°: Para los efectos

de este reglamento se entendera

por:

a) Servicio Publico de Voz

sobre Internet: Servicio
publico de
telecomunicaciones que

permite la prestacion de

comunicaciones de voz
sobre la red Internet desde
y hacia la red publica

telefénica o de otro servicio

publico de
telecomunicaciones, en
adelante e indistintamente

el Servicio. No incluye
aquellos servicios que se
provean integramente sobre

la red Internet o que no

nuevo “Servicio Publico de
Comunicaciones de Voz sobre
Internet”, ya que éste no es un
tipo de servicio distinto al
servicio publico telefénico, con
excepcion de que se presta por
medio de una distinta tecnologia
de acceso. La H. Comision
Resolutiva calificé como “Servicio
PuUblico

telefonia fija inalambrica, WLL,

Telefénico Local”, la

que usa una tecnologia de

acceso distinta de la telefonia

tradicional, obligando a sus

concesionarios a realizar las

inversiones necesarias para
cumplir la normativa que este
servicio exige (véase Resolucion

N° 584/2000).

de este reglamento se entendera

por:

a) Servicio Publico
Telefonico Local sobre
Internet: Servicio publico

de telecomunicaciones que

permite la prestacion de
telefonia sobre la red
Internet desde Ila red

publica telefénica local y

hacia la red publica
telefénica local o mévil o
de otro servicio publico de
telecomunicaciones, en
adelante e indistintamente
el Servicio. No incluye
aquellos servicios que se

provean integramente sobre

permitan recibir | (2) Por las razones que se la red Internet o que no
comunicaciones desde las | explicitaron en I y II de esta permitan recibir comunica-
redes publicas. presentacion deben excluirse de ciones desde las redes
los servicios publicos telefénicos publicas.
sobre Internet aquellos que se
presten sobre las redes moviles.
Articulo 20°: Para la | El procedimiento a que se refiere | Articulo 2°: E|l otorgamiento,
instalacion, operacion y | la propuesta de este articulo ya | renovacién y caducidad de las

explotacion del Servicio Publico
de Voz

requerird de una concesién de

sobre Internet, se

servicio publico de

estd claramente definido en la
Ley General de
Telecomunicaciones Yy su

aplicacion es general para todo

concesiones para la instalacion,
del

Servicio Publico Telefénico Local

operacion y explotacion

sobre Internet se regird por las




telecomunicaciones otorgada por

decreto supremo.

El plazo de las concesiones se
contara desde la fecha en que el
respectivo decreto supremo se
publique en el Diario Oficial, y
sera de 30 afios, renovable por
periodos iguales, a solicitud de
parte interesada. Las solicitudes
de renovacion de la concesion
deberan presentarse, a lo
menos, 180 dias antes del fin del
periodo. En caso que a la fecha
de expiracion del plazo primitivo
aun estuviere en tramitacion la
renovacion respectiva, la
concesion permanecera en
vigencia hasta tanto se resuelva
definitivamente la solicitud de

renovacion.

El decreto de concesién deberd
publicarse en el Diario Oficial, a
costa de la concesionaria, dentro
del plazo de 30 dias, contados
desde que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones le notifique
que el decreto fue totalmente

tramitado por la Contraloria
General de la Republica. La no
publicacion del decreto dentro
del plazo indicado, producira la
extincién de la concesién por el

solo ministerio de la ley.

Dichas concesiones se otorgaran

a quien las solicite, con
independencia de las
concesiones y permisos de
telecomunicaciones que posean,

sean éstos del mismo u otro tipo

de servicio de
telecomunicaciones. Los
concesionarios de servicio
publico telefonico y los
concesionarios de servicio

peticionario de concesiones de
servicio publico de
telecomunicaciones, por lo que

este articulo resulta innecesario.

La posibilidad de que
concesionarios de servicios
intermedios de
telecomunicaciones puedan

optar a este tipo de concesiones,
infringe el inciso segundo del
articulo 26° de la Ley General de
Telecomunicaciones, que
establece una clara separacién
entre concesionarias de servicios
intermedios y las concesionarias
de los servicios publicos de

telecomunicaciones.

El espiritu de la separacidn entre
proveedores de servicio
telefénico local y proveedores de
telefénico de

servicio larga

distancia fue establecida por
razones de competencia, dentro
de las recomendaciones de la H.
Resolutiva en su
389/93,

permitié la implementacion del

Comisién

Resolucion  N° que

sistema multiportador en Chile.

normas generales contenidas en
la Ley General de

Telecomunicaciones.




intermedio de larga distancia
pueden obtener concesiones del
Servicio Publico de Voz sobre
restriccion o

dicha

Internet sin

limitacion alguna por

causa.
Sélo podran ser titulares de
concesion o hacer uso de ella, a
cualquier titulo, personas
juridicas de derecho publico o
privado, constituidas en Chile y
con domicilio en el pais. Sus
Presidentes, Directores,
Gerentes, Administradores vy
representantes legales no
deberdn haber sido condenados
por delito que merezca pena

aflictiva.

En caso de transferencia, cesidn,
arrendamiento u otorgamiento
del derecho de uso, a cualquier
titulo, de la concesion, se
requerird la autorizacion previa
de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, la que no

podréd denegarla sin causa

justificada. El adquirente
quedara sometido a las mismas
obligaciones que la

concesionaria.

A quien se le hubiere caducado
la concesion conforme a la ley,
no podra otorgarsele concesion o
permiso alguno dentro de los 5
afios siguientes a la fecha en que
quedd ejecutoriada la respectiva

resolucion.

Articulo 3°: Las comunicaciones
entre la  Subsecretaria de
Telecomunicaciones y el
interesado para los efectos del
procedimiento de otorgamiento y

modificacion de la concesion,

El procedimiento establecido en
este articulo es discriminatorio
respecto de otros servicios de
telecomunicaciones que deben
someterse  al procedimiento

establecido en los articulos 15° y

El articulo debe ser eliminado.
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segun se estipula en los articulos
159 y 169 de la ley, se efectuara
de manera electrénica, conforme
se establece en la Ley N© 19.799
y su reglamento, una vez que
dicha

normativa técnica que permita

Subsecretaria dicte la

proceder de esta manera.

16° de

Telecomunicaciones.

Ley General de

No tiene sentido regular esta

medida para un servicio
especifico antes de dictar una

regulacidon general al respecto.

Articulo 6°: Los sistemas
del Servicio Publico de Voz sobre
Internet se estructuraran
libremente en base a |los
siguientes elementos fisicos vy
ldgicos: Conexiéon de Internet
propia del usuario, hardware y
software para recibir y enviar el
trafico via Internet; dispositivo
para interconexiéon con la red
publica telefénica y central o
nodo de conmutacién. La
conexion a Internet del usuario
no constituye parte de la
concesion de Servicio Publico de

Voz sobre Internet.

La concesion de este servicio

telefénico local sobre
debe
libremente de acuerdo al articulo
11° del

Encaminamiento Telefénico.

publico
Internet estructurarse

Plan Fundamental de

Debe aclararse que se trata de
un servicio publico telefénico

local.

Por otra parte, se hace presente
que las caracteristicas técnicas
de la infraestructura de
telecomunicaciones deben
cumplir con la obligatoriedad de
interconexién en los términos
sefalados en el articulo 25° de
la Ley General de

Telecomunicaciones.

Entel PCS concuerda en que la
conexion a Internet del usuario
no constituya parte de la
concesion, y que de acuerdo al
articulo 26° de la Ley General de
debe

entender como un medio de

Telecomunicaciones se

tercero.

Las tarifas de los servicios

provistos a través de las

interconexiones deben ser
fijadas por la Autoridad por el
s6lo ministerio de la ley y segun
el procedimiento establecido en
el Titulo V de la Ley General de

Telecomunicaciones.

Articulo 6°: Los sistemas
del Servicio Publico
Telefénico Local sobre
Internet se estructuraran

libremente en base a los
siguientes elementos fisicos vy
ldgicos: Conexion de Internet
propia del usuario, hardware y
software para recibir y enviar el
trafico via Internet; dispositivo
para interconexién con la red
publica telefénica y central o
nodo de conmutacién. La
conexion a Internet del usuario
no constituye parte de la
concesion de Servicio Publico
sobre

Telefénico Local

Internet.
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Articulo 7°: Las

concesionarias no podran iniciar
servicios, sin que sus obras e
sido

instalaciones hayan

previamente autorizadas por la

Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Esta
autorizacién se otorgard al

comprobarse que las obras e

instalaciones se encuentran
correctamente ejecutadas Yy
corresponden al respectivo

proyecto técnico aprobado.

La Subsecretaria tendra un plazo
de 30 dias, contados desde la
fecha de presentacion de la
solicitud por el interesado para
ejecutar la recepcidon de las

obras e instalaciones.

Si no se procede a la recepcidn
de las obras en el plazo indicado
en el inciso anterior, las
concesionarias podran poner en
servicio las obras e instalaciones,
sin perjuicio que la Subsecretaria
de Telecomunicaciones proceda
a recibirlas con posterioridad.

Lo dispuesto en los incisos
anteriores no procedera respecto
de aquellas modificaciones a la
concesion que no requieran
aprobacién, segun lo dispuesto
en el inciso final del articulo 14°

de la ley.

El procedimiento establecido en

este articulo se encuentra

claramente definido en la Ley
General de Telecomunicaciones y
en el Reglamento General de
Telecomunicaciones, cuya

aplicacion es general.

Articulo 7°: Las

concesionarias no podran iniciar
el servicio, sino en la forma
prevista en la Ley General de
Telecomunicaciones y en el
Reglamento General de

Telecomunicaciones.

Articulo 8°: La

servicio de

zona de

las concesionarias

abarcara todo el territorio
nacional. Las concesionarias
prestardn el Servicio a sus
usuarios, cualquiera sea |la
ubicacion fisica desde la cual

éstos accedan a la red Internet

en cada comunicacién, sin que

La definicion de una zona de
servicio a nivel nacional vulnera
tienen los

la facultad que

concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones
de definir libremente su zona de
servicio, segln las zonas
geograficas que deseen atender

en funcibn a sus estrategias

Articulo 8°: La

servicio de

zona de
las concesionarias

podra abarcar todo el territorio

nacional. Las concesionarias
prestaran el Servicio a sus
usuarios, cualquiera sea la
ubicacion fisica desde la cual

éstos accedan a la red Internet

en cada comunicacién, sin que

12




puedan establecerse
discriminaciones ni distinciones
de ninguna especie en
consideracion a esta

circunstancia.

comerciales.

Respecto de la obligatoriedad de
prestar el servicio a sus usuarios
cualquiera sea la ubicacion fisica
desde el cual accedan a la red
Internet en cada comunicacion
no debe vulnerar lo dispuesto en

el ultimo inciso del articulo 26°

de la Ley General de
Telecomunicaciones, en el
sentido de que toda

comunicacién que exceda una
zona primaria sera considerada

de larga distancia.

Cabe

Autoridad esta pensando otorgar

destacar, que si la

un caracter ageografico al
servicio, al permitir que este
servicio esté exento de operar
respetando las zonas primarias
significa abrir la posibilidad de
que las companias telefonicas

locales, mediante uso de

resquicios regulatorios, puedan
transformar toda su base en que
proveen banda ancha y servicio

local, a proveedores de este

y por
extender su

“nuevo servicio local” ,

tanto  puedan
monopolio desde el acceso hacia
el servicio de larga distancia

nacional en el ambito de la

telefonia IP, eliminando en

definitiva los sistemas previstos

por el legislador para resquardar

la competencia y la libre eleccidn

del usuario.

Lo anterior, no sblo es
abiertamente ilegal al vulnerar
abiertamente la Ley General de
Telecomunicaciones sino que
vulnera la Resolucion N° 389 de
la H. Comision Resolutiva que

dispuso claramente la separacion

puedan establecerse
discriminaciones ni distinciones
de ninguna especie en
consideracion a esta

circunstancia.

Sin perjuicio de lo anterior, toda

comunicacién que exceda la
zona primaria donde esta
contratado el servicio sera

considerado de larga distancia

para todos los efectos de
aplicacion del sistema
multiportador discado y/o

contratado que sefiala el articulo
24°bis de

Telecomunicaciones Yy la

la Ley General de

normativa aplicable.
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de los servicios en pos de una

sana competencia.

Articulo 9°:

comunicaciones que se realicen

Las
entre usuarios del Servicio con
otros usuarios de Internet, se
estableceran libremente,
conforme con el tratamiento de
cualquier aplicacion de Internet.
Las comunicaciones que se
del

Servicio y suscriptores de la red

realicen entre usuarios
publica telefénica, o viceversa,
se estableceran conforme con
este reglamento y la normativa
que les sea aplicable, segun la

naturaleza del servicio.

del

Telefénico

La naturaleza Servicio

Publico Local
sobre Internet es equivalente a
publico

la  de un servicio

telefénico, por lo que la
normativa aplicable, ademas de
este reglamento, es aquélla
contenida en el Reglamento del

Servicio Publico Telefénico.

Articulo 9°:

comunicaciones que se realicen

Las
entre usuarios del Servicio con
otros usuarios de Internet, se
estableceran libremente,
conforme con el tratamiento de
cualquier aplicacion de Internet.
Las comunicaciones que se
del

Servicio y suscriptores de la red

realicen entre usuarios
publica telefénica, o viceversa,
se estableceran conforme con
este reglamento, el Reglamento
del Servicio Publico Telefénico y

la demas normativa aplicable.

Articulo 10°:

de la

Los sistemas

concesionaria deberan
permitir al suscriptor, y en su
caso al usuario asociado, que en
el respectivo contrato o por
convencion posterior, opte por
del
Discado o}
del
portador en cualquiera de sus
y/o
contratada de un portador, sean

hacer uso Sistema
Multiportador
Contratado, la seleccion

llamadas, la preseleccion
tales llamadas de larga distancia
internacional o nacional, vy
marcando para ello, en su caso,
el coédigo indicativo del portador
de su preferencia que se haya
interconectado con la

concesionaria, de acuerdo a los

digitos asignados por la
Subsecretaria y a los
procedimientos de marcacion
seflalados en las  normas

vigentes para los servicios de

larga distancia.

Las funciones de facturacion y

cobranza de los servicios de

Este articulo vulnera la Ley
General de Telecomunicaciones,
cuyo articulo 26° dispone que el
servicio de telefonia de larga

distancia nacional e internacional

es privativo de los
concesionarios de servicios
intermedios de tele-

comunicaciones (portadores), y
los concesionarios de servicio
publico telefdnico deben
establecer los sistemas para que
los suscriptores puedan escoger
el portador de su preferencia
acorde a lo dispuesto en el
articulo 24°bis de la Ley General
de Telecomunicaciones y el
del

Esta disposicion

Reglamento Sistema
Multiportador.
es ilegal y arbitraria pues se deja
en manos del suscriptor alterar

una obligacion definida en la ley.

Para los efectos de facturacion y
cobranza de los servicios de
larga distancia no s6lo se debe
establecer la obligatoriedad de
ANI,

entregar el sino la

Articulo 10°: El

de servicio

concesionario
publico de
comunicaciones de voz sobre
Internet deberd establecer un
discado

sistema multiportador

que permita al suscriptor o

usuario de este servicio
seleccionar los servicios de larga

nacional o]
del

intermedios de su

distancia,

internacional, concesionario
de servicios
preferencia.
Las funciones de medicion,
tasacion, facturacion y cobranza
de los servicios de larga
distancia seran realizadas por los
respectivos portadores, sin
perjuicio de que éstos puedan
contratarlos en todo o parte con
la concesionaria, las que estaran
obligadas a proporcionarlas.
Regird la obligatoriedad de
entregar el ANI y se aplicara el
Capitulo VII “De las Funciones
de Medicidn, Tasacion,
Facturacion y Cobranza” vy el

Capitulo VIII “De la Informacion”
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larga distancia seran realizadas
por los respectivos portadores,
sin perjuicio de que éstos
puedan contratarlos en todo o
parte con la concesionaria, para
que su cobranza se efectle en el
mismo documento de cobro de
esta Ultima. La concesionaria

estard obligada a enviar el ANI

aplicacion del Capitulo VII “De
las Funciones de Medicion,
Tasacion, Facturacion y
Cobranza” y el Capitulo VIII “De
la Informacién” del reglamento
del multiportador

(Decreto Supremo N°189/2004).

sistema

Adicionalmente, deberan fijarse

del del
multiportador (Decreto Supremo
N°189/2004).

reglamento sistema

Las tarifas de los servicios de
medicion, tasacion, facturacion y
cobranza seran fijadas de
conformidad con el inciso quinto

del articulo 24°bis de la Ley

(“Automatic Number | las tarifas de los servicios de | General de Telecomunicaciones.
Identification”) al portador | mediciéon, tasacion, facturacion y
escogido por el usuario, para | cobranza segun lo dispone el
efectos de facturacion. inciso quinto del articulo 24°bis
de la Ley General de
Telecomunicaciones.
Articulo 110°: Las | Las interconexiones deben ser | Articulo 110:; Las

concesionarias estableceran las

interconexiones con la red
publica telefénica, segun lo
dispuesto en la Resolucidn

Exenta N° 817, de 2000, de la

Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que Fija
Procedimiento y Plazo para
Establecer y Aceptar

Interconexiones entre Redes de
Servicio Publico Telefénico y
Redes de Servicios Publicos del
Mismo Tipo, o en la normativa
que la modifique o reemplace en
el futuro. Dichas interconexiones
deben permitir cumplir con lo
dispuesto en el inciso segundo
del articulo 9°.

Asimismo, las redes de
concesionarias de Servicio
Publico de Voz sobre Internet
deberan interconectarse entre si,
técnicas,

segun las normas

procedimientos y plazos que
establezca la  Subsecretaria.
También estaran obligadas a
ofrecer a los portadores las

facilidades necesarias que

permitan cumplir con lo indicado

reguladas de acuerdo al articulo
25° de la

Telecomunicaciones Y, en

Ley General de

consecuencia, los servicios que
se provean a través de estas
interconexiones estaran afectos

a fijacidon de tarifas.

Dado que se trata de un servicio
publico telefénico local, que sélo
difiere en cuanto a la tecnologia
utilizada, la normativa técnica
aplicable es la  Resoluciéon

N°1.007/1996.

concesionarias estableceran las

interconexiones con la red

publica teleféonica, segun lo
dispuesto en el articulo 25° de la
Ley General de
Telecomunicaciones y en la
Resolucion Exenta N° 1.007, de
1996, de

Telecomunicaciones,

la Subsecretaria de
o en la
normativa que la modifique o

reemplace en el futuro.
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en el articulo precedente.

Articulo 12°: Las redes de las
concesionarias podran
interconectarse directa o)
indirectamente con las redes de
las compaiiias telefénicas en uno
o mas de los puntos de
terminacion de red de cada
compafiia telefénica. Es
responsabilidad de la
concesionaria garantizar que los
usuarios puedan comunicarse
con cualquier usuario del servicio
publico telefénico o de voz sobre
Internet en el territorio nacional.
El costo de las interconexiones

deberan ser asumidas

completamente por la
Concesionaria de Servicio Publico

de Voz sobre Internet.

Se debe aclarar que es de

exclusiva responsabilidad del
concesionario el establecer las
interconexiones necesarias en el
o los PTR de cada zona primaria,
respectando el principio de
preexistencia establecido en la
reglamentacion

Ley y su

complementaria.

Articulo 12°: Las redes de las
concesionarias podran
interconectarse directa o)
indirectamente con las redes de
las compaiiias telefénicas en uno
o mas de los puntos de
terminacion de red de cada
compaiiia telefénica. Es
responsabilidad de la
concesionaria garantizar que los
usuarios puedan comunicarse
con cualquier usuario del servicio
publico telefénico en el territorio
nacional, asi como establecer las
interconexiones necesarias en el
o los PTR de cada zona primaria.
El costo de las interconexiones

debera ser asumido

completamente por la
Concesionaria de Servicio Publico

Telefonico Local sobre Internet.

Articulo 13°: La calidad de
suscriptor de una concesionaria
de Servicio Publico de Voz sobre
Internet se adquiere de la
siguiente forma:

a) Por celebracion de un
contrato de suministro de
servicio publico de Voz
sobre Internet, el que podra
ser acordado por via
electronica o a través de
plataformas comerciales

telefénicas.

b) Por cualquier titulo traslativo
de dominio por el cual un
suscriptor  voluntariamente

transfiere su derecho ante la

concesionaria del Servicio.
titulo

c) Por cualquier

Este articulo no hace mas que

reiterar lo dispuesto por el

articulo 25 del Reglamento de
Servicio Publico Telefénico, salvo

por la innovacién introducida en

su letra a).
A este respecto, la letra a)
establece una clara

discriminacion respecto de los
concesionarios de servicio
publico telefénico tradicional, sin
que exista ninguna justificacion
técnica o econdémica para ello.
En consecuencia, debera
modificarse el Reglamento del
Servicio Publico Telefénico para
modalidad de

que esta

contratacién sea aplicable a

todos los concesionarios.

Articulo 13°: La calidad de
suscriptor de una concesionaria
del Servicio Publico Telefénico
Local sobre Internet se adquiere
y pierde en la forma sefialada en
el articulo 25 del Reglamento del

Servicio Publico Telefénico.
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declarativo de dominio, y

d) Por sucesion por causa de

muerte.

El  suscriptor podra poner
término al contrato referido
precedentemente previo aviso a
la concesionaria, la cual debera
poner término al suministro del
Servicio dentro del plazo de 10

dias a contar del requerimiento.

En el caso de la adquisicion de la
calidad de

sucesion por causa de muerte -y

suscriptor por

para efectos de ejercitar el
derecho previsto en el inciso
anterior- bastara que la
comunidad hereditaria en su
conjunto o) mediante el
otorgamiento de un poder simple
a uno de sus miembros o a un
tercero, acompane a su solicitud
de término de contrato, el
certificado de defuncién del
suscriptor fallecido y copia de la
libreta de familia

correspondiente.

Articulo 14°: Todos los actos
relativos al proceso de solicitud,
suscripcion, modificacion y
términos del contrato de
suministro del Servicio Publico
de Voz sobre Internet, podran
realizarse a través de técnicas y
medios electrdnicos, siempre
que se encuentre debidamente
garantizada la autoria, integridad
y no repudio de los actos en los
términos previstos en la Ley NO©
19.799 sobre

electrénicos, firma electronica y

documentos

servicios de certificacion de

dicha firma.

Véanse las observaciones al
Articulo 13°

Articulo 15°; La

Debe aclararse que se trata de

Articulo

15¢°:

La

17




responsabilidad y obligaciones
derivadas de la provision del
servicio publico de Voz sobre
Internet a los usuarios, sera
exclusivamente de la
concesionaria de dicho servicio y
no afectara ni comprometera
directa ni indirectamente al
proveedor del servicio de acceso
de banda ancha ni al ISP que

provee el acceso a Internet.

Por su parte, para ser suscriptor
del Servicio Publico de Voz sobre
Internet, el solicitante debera
contratar o proveerse bajo su
responsabilidad el Servicio de
Acceso a Internet. Por tanto, la
relacidon juridico-comercial
concerniente a dicho acceso y
todas las responsabilidades que
de ella deriven, se
circunscribiran al suscriptor y al
suministrador del acceso

referido.

Servicio Publico Telefénico Local.

responsabilidad y obligaciones
derivadas de la provision del
Servicio Publico Telefénico Local
sobre Internet a los usuarios,
serd exclusivamente de la
concesionaria de dicho servicio y
no afectara ni comprometera
directa ni indirectamente al
proveedor del servicio de acceso
de banda ancha ni al ISP que

provee el acceso a Internet.

Por su parte, para ser suscriptor
del Servicio Publico Telefénico
Local sobre Internet, el
solicitante deberd contratar o
proveerse bajo su
responsabilidad el Servicio de
Acceso a Internet. Por tanto, la
relacion juridico-comercial
concerniente a dicho acceso y
todas las responsabilidades que
de ella deriven, se
circunscribiran al suscriptor y al
suministrador del acceso

referido.

Articulo 16°:

dispuesto en el numeral 5 de la

No obstante lo

Resolucion Exenta N° 817, de
2000, de la Subsecretaria y sin

perjuicio de lo sefalado en el

articulo precedente, las
concesionarias, al
interconectarse con la red

publica telefénica y ofrecer o
proporcionar el servicio de Voz
sobre Internet destinadas a
usuarios de dicha red, deberan
considerar sus

para propios

usuarios el cumplimiento del
mismo régimen normativo de
derechos y obligaciones vigente
para aquéllos, en lo que resulte
aplicable segln la naturaleza del

servicio.

Por las mismas razones

sefialadas en las observaciones
al articulo 11°, la normativa
aplicable es la Resolucion Exenta

N°1.007

Articulo 16°:

rias, al

Las concesiona-
interconectarse con la
red publica telefénica y ofrecer o
proporcionar el Servicio Publico
Telefdénico Local sobre Internet a
red

usuarios de la Internet,

deberan considerar para sus
propios usuarios el cumplimiento
de lo dispuesto en la Resolucion

Exenta N°1.007.
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En caso de duda respecto de la
forma en que deben entenderse
y aplicarse los derechos vy
obligaciones mencionados en el
parrafo anterior, o de las
excepciones que debieran
considerarse dada la naturaleza
del servicio, resolvera la
Subsecretaria de
Telecomunicaciones, de oficio o
a peticion de parte, en el
ejercicio de sus facultades
legales, en especial las
conferidas por los articulos 69,
70 y 280° bis de la ley.

Articulo 17°: Los suscriptores
del Servicio Publico de Voz sobre
Internet, tendran en particular,
el derecho de acceder a los
servicios complementarios
conectados a las concesionarias
del servicio publico telefénico,
segin lo preceptuado en la
Resolucion N° 1.319, de 2004,
de la Subsecretaria, y las
concesionarias del Servicio
Publico de Voz sobre Internet
estaran obligadas a proporcionar
tal acceso. Para ello y para
efectos de lo sefialado en el
inciso  siguiente, se aplicara
también lo preceptuado en el

inciso primero del articulo 14°.

En todo caso, los usuarios
deberan tener la posibilidad de
habilitar, suspender o renovar el
acceso a cualquier categoria de
servicios complementarios
conectados a la red publica
telefénica y ademas tendran la
posibilidad de solicitar el bloqueo
del acceso a la numeracién de
telefonia moévil y de larga
distancia nacional e

internacional.

Véanse

las

Articulo 13°

observaciones al

Articulo 17°: A los suscriptores

del Servicio Publico Telefénico

Local sobre

aplicara

Internet

dispuesto

les

el

Reglamento de Servicio Publico

Telefénico

acceso

lo
los

al

servicios

complementarios conectados a

las concesionarias del

publico telefénico.

servicio

Articulo 18°: Las

No

existen

justificaciones

Articulo

18°:

Las
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del

Publico de Voz sobre Internet,

concesionarias Servicio
estaran sujetas al Reglamento
Sobre Tramitaciéon y Resolucién
de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones, Decreto
Supremo N° 556, de 1997, en lo
que corresponda.

Las concesionarias seran
responsables de la provision del
Servicio en cuanto a oportunidad
y calidad, mientras el proveedor
del Servicio de Acceso a Internet
cumpla con los estandares que el
y/o
contratado. Es

usuario suscriptor  ha
responsabilidad
de la concesionaria informar a
los suscriptores y/o usuarios
respecto de las caracteristicas
minimas del Servicio de Acceso a
deben  tener

Internet que

contratado para acceder al
Servicio Publico de Voz sobre
Internet en las condiciones de
oportunidad y calidad ofrecidas y
contratadas.

Las concesionarias de este
servicio no deben discriminar en
la calidad de las comunicaciones
que se realicen con usuarios y/o
suscriptores de la red publica
telefénica, respecto de la que
proveen para las comunicaciones
entre sus propios suscriptores
y/0 usuarios.
Mediante la dictacion de la
correspondiente normativa
técnica, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones establecera
los pardmetros minimos o
indicadores de calidad a que
debe

teniendo en consideracion las

cefiirse el Servicio,

particularidades del mismo.

técnicas o econdmicas para que
los concesionarios no se sujeten
del
Reglamento de Reclamos en las

a las disposiciones

mismas condiciones que los

demas concesionarios de

servicios de telecomunicaciones.

Sin

reglamento deberd regular las

perjuicio de ello, este
intervenciones no autorizadas en
las comunicaciones realizadas

por la red Internet.

Finalmente, se debe ordenar la
interoperabilidad de los
terminales de servicio.

Dentro de los parametros de
calidad para este tipo de acceso
a comunicaciones de voz, ENTEL
PCS favorece la remisién a las
recomendaciones de la UIT (UIT-
TY1541).

concesionarias del Servicio
Plblico Telefénico Local sobre
Internet, estardn sujetas al

Reglamento Sobre Tramitacion y
Resolucion de Reclamos de

Servicios de Telecomunicaciones,

Decreto Supremo N° 556, de
1997.
Las concesionarias seran

responsables de la provision del
Servicio en cuanto a oportunidad
y calidad, mientras el proveedor
del Servicio de Acceso a Internet
cumpla con los estandares que el
y/o

contratado. Es

usuario suscriptor  ha
responsabilidad

de la concesionaria informar a

y/o
las caracteristicas

los suscriptores usuarios
respecto de
minimas del Servicio de Acceso a
deben tener

Internet que

contratado para acceder al
Servicio Publico Telefénico Local
sobre Internet en las condiciones
de oportunidad y calidad
ofrecidas y contratadas.

Las concesionarias de este
servicio no deben discriminar en
la calidad de las comunicaciones
que se realicen con usuarios y/o
suscriptores de la red publica
telefénica, respecto de la que
proveen para las comunicaciones
entre sus propios suscriptores
y/0 usuarios.
Mediante la dictacién de Ia
correspondiente normativa
técnica, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones establecera
los pardmetros minimos o
indicadores de calidad a que
debe

teniendo en consideracion las

ceilirse el Servicio,

particularidades del mismo.
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Articulo 190°:

concesionarias deberan informar

Las

oportuna y adecuadamente al
publico respecto a la calidad de
servicio que son capaces de
entregar y las condiciones de
prestacién Optima para ello. En
todo caso, los contratos de
suscripcion que las
concesionarias celebren, deberan
establecer exhaustivamente las
condiciones de calidad con que
se obligan a prestar el servicio.
Todo lo anterior, sin perjuicio de
las exigencias de calidad de
servicio que emanen de la
normativa técnica sefialada en el

articulo precedente.

El reglamento no establece
responsabilidad alguna para el
ISP proveedor de acceso banda
ancha utilizado como
prerrequisito para utilizar este
Ello

manipulaciéon de la calidad del

servicio. incentiva la

servicio (manipulacién de
paquetes de voz) por parte de
mismo ISP, para beneficio de los
servicios que pudieran ser
otorgados, por ejemplo, por una

empresa relacionada.

Articulo 19°:

concesionarias deberan informar

Las

oportuna y adecuadamente al
publico respecto a la calidad de
servicio que son capaces de
entregar y las condiciones de
prestacién 6ptima para ello. En
todo caso, los contratos de
suscripcion que las
concesionarias celebren, deberan
establecer exhaustivamente las
condiciones de calidad con que
se obligan a prestar el servicio.
Todo lo anterior, sin perjuicio de
las exigencias de calidad de
servicio que emanen de la
normativa técnica sefialada en el

articulo precedente.

El ISP proveedor del acceso a
Internet al suscriptor del Servicio
Publico Telefénico Local sobre
Internet no discriminard entre
paquetes de voz vy otros
paquetes de datos que transiten

por la conexidn del suscriptor.

Articulo 21°: Las

concesionarias no tendran
obligacién de emitir y entregar
una guia o directorio de
suscriptores. Sin perjuicio de lo
anterior, deberan mantener
actualizada mensualmente en su
sitio web una ndmina con la
individualizacién de sus
suscriptores, haciendo mencién

de su nombre, y numero

asignado para recibir

comunicaciones, excluidos

aquellos que expresamente
soliciten que sus datos no sean

informados.

Esta norma discrimina
arbitrariamente a los
concesionarios de servicio

publico telefénico tradicional.

Si la autoridad estima que lo
dispuesto en este articulo es
suficiente para cumplir con las
obligaciones de los

concesionarios, debiera modificar

la actual normativa en este
sentido, dandole aplicacion
general para todos los
concesionarios de servicio

publico telefénico.

Articulo 21°: Las

concesionarias tendran
obligacién de emitir y entregar
una guia o directorio de
suscriptores. Sin perjuicio de lo
anterior, deberan mantener
actualizada mensualmente en su
sitio web una ndmina con la
individualizacidn de sus
suscriptores, haciendo mencién

de su nombre, y numero

asignado para recibir

comunicaciones, excluidos

aquellos que  expresamente
soliciten que sus datos no sean

informados.

Articulo 220:; Las

No existen justificaciones

Articulo 220:; Las
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concesionarias deberdan cumplir
con el Reglamento de la Cuenta
Unica Telefénica en lo que les

sea aplicable.

legales, técnicas o econdmicas
para que este servicio no esté
sujeto a las disposiciones del
Reglamento de Cuenta Unica en
las mismas condiciones que los
demas concesionarios de

servicios de telecomunicaciones.

concesionarias deberan cumplir
con el Reglamento de la Cuenta

Unica Telefénica.

Articulo 23°: La Subsecretaria
de Telecomunicaciones asignara
la numeraciéon correspondiente,
segun lo disponen los articulos
30y 69 del

Fundamental de

Plan Técnico
Numeracion
Telefonica, para asegurar que los
usuarios de las concesionarias
del Servicio Publico de Voz sobre
Internet y los usuarios de las
del

telefdnico

concesionarias servicio

publico puedan
comunicarse entre si, dentro y
del

conforme con

fuera territorio nacional,

la naturaleza de
servicio. Una

aquel vez

establecida la numeracion
respectiva, la concesionaria
tendra un plazo maximo de 6
meses para ajustarse

dicha

normativa, considerando para tal

completamente a

efecto a los eventuales clientes

que pudiera tener a esa fecha.

Se hace presente que Ila

numeracion  propia que se
otorgue a este servicio no puede
contravenir la definicion de
comunicaciones de larga
distancia establecida en la Ley

General de Telecomunicaciones.

Ademas, la numeracion del
Servicio Publico Telefénico Local
sobre Internet debe ser

identificable de manera de
establecer las responsabilidades
sobre la calidad de la
comunicacién.
Por Ultimo, los concesionarios

quedaran sujetos al régimen

general de cargos de acceso.

Articulo 23°: La Subsecretaria
de Telecomunicaciones asignara
la numeracidon correspondiente,
segun lo disponen los articulos
30y 6° del

Fundamental de

Plan Técnico
Numeracion
Telefdnica, para asegurar que los
usuarios de las concesionarias
del Servicio Publico de Voz sobre
Internet y los usuarios de las
del

telefénico

concesionarias servicio

publico puedan
comunicarse entre si, dentro y
del

conforme con

fuera territorio nacional,

la naturaleza de
servicio. Una

aquel vez

establecida la numeracion
respectiva, la concesionaria
tendrd un plazo maximo de 6
meses para ajustarse

dicha

normativa, considerando para tal

completamente a
efecto a los eventuales clientes

que pudiera tener a esa fecha.

En cualquier caso la numeracién
que se asigne deberd llevar un
codigo que permita al usuario del
servicio y al receptor de la
respectiva comunicacion
identificar claramente que se

trata de telefonia local sobre

Internet.
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