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Ministro de Transportes y Telecomunicaciones
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PRESENTE

Ref.  Responde Consulta Publica sobre Reglamento del Servicio Publico de Voz Sobre
Internet
De nuestra consideracion:

De conformidad con la Consulta Publica relativa al proyecto de Reglamento del Servicio Publico
de Voz sobre Internet, por la presente acompafiamos formulario que contiene las observaciones de “Telmex Servicios Empresariales
S.A.”

Entendemos que las observaciones mas abajo expuestas apuntan en el convencimiento que el servicio de Voz sobre IP se trata se trata
de un servicio publico telefénico, cuyo medio de acceso corresponde a la red Internet de Banda Ancha.

No se trata de servicios distintos en su esencia, sino, en su tecnologia (de acceso y de transito). Es decir, el género sigue siendo el
mismo (“Servicio Telefonico) que incorpora, acorde con los avances tecnologicos, la modalidad de comunicacion de voz bajo la
forma de paquete de datos mediante el protocolo IP, utilizando como medio de acceso y de conmutacion y/o transmision la Banda
Ancha de la red Internet.

De conformidad con ello el servicio de voz sobre Internet, es un servicio publico telefonico de voz sobre Internet de acuerdo a nuestra
legislacion y ese hecho, no puede soslayar aspectos tales como que:

e Todos los servicios de telecomunicaciones, segun corresponda a su naturaleza, deben someterse al marco normativo
técnico, constituido por los Planes Técnicos Fundamentales de la Ley General de Telecomunicaciones.

e Por expresa disposicion del Articulo 26 de la Ley, los servicios de larga distancia correspondientes al servicio publico
telefonico, so6lo pueden ser provistos por empresas concesionarias de servicios intermedios de telecomunicaciones
constituidas como sociedades anonimas abiertas.



e [a misma norma dispone que “los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones no podran comercializar
servicios por cuenta de concesionarios de servicios intermedios de telecomunicaciones que presten servicios de larga
distancia, y viceversa" y agrega “ “toda comunicacion que exceda una zona primaria sera considerada de larga distancia
para los efectos de esta Ley".

e La Ley regula ademas el establecimiento obligatorio del sistema de multiportador discado para la seleccion por parte

del suscriptor o usuario del servicio publico telefénico de los servicios de larga distancia, nacional e internacional, del
concesionario de servicios intermedio de su preferencia.

En resumen , para nadie es un misterio que los servicios de voz sobre Internet son una realidad, sin embargo la autoridad debe
resguardar para la regulacion de ellos, aspectos tales como: a) mantener la simetria con los demas condiciones aplicables al resto de
los concesionarios, b) neutralidad tecnoldgica, c¢) cuidar y velar por la no integracion vertical de los operadores de telecomunicaciones,
cuestion basica para el desarrollo competitivo del sector.

Quedando a su entera disposicion para proporcionar cualquier informacion o antecedente adicional,
les saluda muy atentamente,

TELMEX SERVICIOS EMPRESARIALES S.A.

Rut N° 95.714.000-9
Rinconada El Salto N° 202, Huechuraba
Santiago
gianpaolo.peirano@telmex.com

Gianpaolo Peirano Bustos
Gerente Legal



Respuesta a Consulta Publica sobre

Proyecto de Reglamento del Servicio Publico de Voz Sobre Internet.

Disposicion Observada de la

Consulta Publica

Observacion

Propuesta

1.- Articulo 1°, letra a)

Servicio Publico de Voz sobre Internet debe ser definido como un
servicio publico telefonico de telecomunicaciones. De esta manera
cualquier articulo de esta propuesta que haga referencia al servicio
publico de voz sobre Internet debe hablarse de servicio publico
telefonico de voz sobre Internet

a) Servicio Publico de Voz
sobre Internet: “servicio
publico telefonico de
telecomunicaciones......
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2.- Articulo 2°, inciso cuarto

Los concesionarios de servicios intermedios de larga distancia no
pueden obtener concesiones de VOIP sin mantener sus actuales
obligaciones regulatorias. Una eventual regulacion de voz sobre
Internet debe necesariamente respetar los principios regulatorios
fundamentales sobre los actuales se ha construido la legislacion de
telecomunicaciones en Chile, tales como la no integracion vertical, la
imposibilidad de comercializacion conjunta de servicios de larga
distancia y locales, y evitar los subsidios cruzados entre las
compaiiias.

Los concesionarios de
servicios intermedios de
larga distancia pueden
obtener concesiones del
servicio publico de voz
sobre Internet sujeto a
las actuales normas
regulatorias en especial
lo dispuesto en lo
establecido en el articulo
26 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

3.- Articulo 2°

Idem a la primera observacion

Para la instalacion, operacion
y explotaciéon del servicio
publico telefonico de voz




sobre Internet se requerira de
una concesion de servicio
publico telefonico de
telecomunicaciones otorgada
por decreto supremo

4.- Titulo IV, Articulo 23

Se estima conveniente que la propuesta contemple la estructura que
tendra la numeracion utilizada para la prestacion del Servicio Publico
de Voz sobre Internet, con el propdsito que esta pueda ser reconocida
en la red publica.

5.-Articulo 8.-

Se estima conveniente que a la propuesta se le agregue las
regulaciones actuales para operar el sistema de multiportador
contratado y discado aplicable a todo concesionario de servicio
publico.

a) La propuesta debe
contener las regulaciones
actuales para operar el
sistema de multiportador

contratado y discado
aplicable a todo
concesionario de servicio
publico.

b) Conforme a ello la nueva
redaccion propuesta seria:
“La zona de servicio de los
concesionarias abarcara todo
el territorio nacional. Las
concesionarias prestaran el
servicio a sus usuarios
cualquiera sea la ubicacion
fisica desde la cual estos
accedan a la red de Internet
en cada comunicacion, sin
que puedan establecerse




discriminaciones sin
distinciones de  ninguna
especie en consideracion a
esta circunstancia. En lo que
respecta a las llamadas de
larga distancia se estara a lo
que dispone la legislacion y
reglamentacion vigente, en
especial lo dispuesto en el
articulo 24 bis de la Ley
General de
Telecomunicaciones.”

6.- Articulo 10

Eliminarlo

En mérito de la propuesta
para el articulo 8°, se
debe eliminar el articulo
10°

7.-- Articulo 24, articulo final

Un eventual reglamento de voz sobre Internet debe velar porque los
concesionarios en esa modalidad sean respetuosos de la actual
normativa de telecomunicaciones y también la legislacion debe buscar
mecanismos mas agiles para que los nuevos operadores no incurran en
practicas abusivas o anticompetitivas.

“ Para el otorgamiento,

autorizacion y
funcionamiento de los
concesionarios de servicios
de telecomunicaciones de
voz sobre IP la Subsecretaria
de Telecomunicaciones
debera  velar por el
cumplimiento estricto de la
normativa legal y
reglamentaria; en especial




cuidando que la operacion de
estos  concesionarios  no
altere los actuales
obligaciones y derechos de y
entre los concesionarios; y
someter al conocimiento de
las instituciones establecidas
en el DL 211 -cualquier
situacion que sea susceptible
de ser investigada por éstas.

8.- Encaminamiento y Marcacion

Se estima necesario que la autoridad regule la forma en que operaran
los procedimientos de encaminamiento y marcacion para aquellas
llamadas que involucran a suscriptores del Servicio Publico de Voz
Sobre Internet y en las que se ven involucrados otros servicios
publicos de telecomunicaciones, considerando los siguientes casos:

a) Llamada originada en un suscriptor de la red publica de
telefonia fija con destino a un suscriptor del servicio
publico de voz sobre Internet.

b) Llamada originada en un suscriptor del servicio publico de
voz sobre Internet, con destino a suscriptor de la red
publica de telefonia fija.

c) Llamada originada en un suscriptor de la red publica de
telefonia movil con destino a un suscriptor del servicio

publico de voz sobre Internet.

d) Llamada originada en un suscriptor del servicio publico de
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voz sobre Internet, con destino a suscriptor de la red
publica de telefonia movil.

Procedimiento de marcado y de encaminamiento para una
llamada efectuada por un suscriptor de voz sobre Internet
con destino a un teléfono fijo, cuando el primero se
encuentra en una zona primaria distinta a aquella en la que
se encuentra el segundo y viceversa.

Regular los cambios de procedimientos de marcacion y
encaminamiento, cuando el suscriptor del servicio publico
de voz sobre Internet se desplaza dentro y fuera del
territorio nacional.

Establecer claramente en qué casos una llamada que
involucra a un suscriptor del servicio publico de voz sobre
Internet, tiene la obligacion de hacer uso del sistema
multiportador contratado o discado segun corresponda.
Precisar, a lo menos, las siguientes situaciones:

1) Origen de la llamada en suscriptor del servicio
publico de voz sobre Internet — destino
suscriptor de la red publica telefonica fija.

i) Origen de la llamada en suscriptor del servicio

publico de telefonia fija — destino suscriptor
servicio publico sobre Internet.

1ii) Origen de la llamada en suscriptor del servicio
publico de voz sobre Internet — destino
suscriptor de la red publica de otro pais.




